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เรียนผู้ใช้ส่ือ PDF Presentation ทุกท่าน

เน่ืองจากเป็นไฟล์อ่านอย่างเดียวไม่สามารถแก้ไขได้

หากท่านพบข้อผิดพลาด กรุณาแจ้งให้ทราบด้วยจักขอบคุณยิ่ง โดยส่ง
ไฟล์ที่มีข้อผิดพลาดมาที่ amnajrat@gmail.com ระบุ สไลด์เลขที่ ..... 
ข้อผิดพลาดคือ ........ เม่ือแก้ไขแล้ว จะส่งไฟล์กลับไปให้ท่านและ
อัปโหลดขึน้ website และ blog คณะผู้เขียนยนิดีรับข้อเสนอแนะจาก
ท่าน เยี่ยม website และ blog 
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• ลดขัน้ตอนกิจกรรมการผลิต หรือ ขัน้ตอนการท างานที่ไม่เพิ่ม
คุณค่าให้กับผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตหรือการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง

• ลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนการด าเนินงาน ขณะที่เพิ่มคุณภาพ
สินค้าหรือบริการให้มากขึน้

323 ระบบการด าเนินงานแบบทนัเวลาพอดี 
(Just-in-Time System)
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• คุณภาพของสินค้า

• ต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality)

• การรายงานต้นทุนคุณภาพ

324 การบริหารคุณภาพโดยรวม
(Total Quality Management; TQM)
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• คุณภาพของสินค้าเปรียบเสมือนอาวุธที่ใช้ในการต่อสู้กับ
คู่แข่งขันทางการค้า

• ตรวจสอบคุณภาพของสินค้าว่าเป็นไปตามรายละเอียด
จ าเพาะของสินค้าที่ก าหนดไว้หรือไม่

324
คุณภาพของสินค้า
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• ต้นทุนในการป้องกัน (Prevention Costs) เป็นต้นทุนที่เกดิขึน้
เพื่อมิให้เกดิสินค้าด้อยคุณภาพในกระบวนการผลิต

• ต้นทุนในการประเมิน (Appraisal Costs) เป็นต้นทุนที่เกดิขึน้เพื่อ
ท าการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าในแต่ละขัน้ตอนการผลิต

• ต้นทุนความล้มเหลวภายใน (Internal Failure Costs) เป็นต้นทุน
ที่เกดิขึน้เน่ืองสินค้าที่ด้อยคุณภาพหรือเป็นของเสีย ตรวจพบ
สินค้าด้อยคุณภาพหรือสินค้าที่เสียก่อนจัดส่งไปให้ลูกค้า

• ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External Failure Costs) เป็น
ต้นทุนที่เกดิขึน้หลังจากได้มีการจัดส่งสินค้าที่ด้อยคุณภาพไป
ให้แก่ลูกค้าแล้ว 

325
ต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality)
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การรายงานต้นทุนคุณภาพ326

การรายงานต้นทุนคุณภาพมีหลายรูปแบบ เช่น 

• แสดงต้นทุนที่เกดิขึน้ในแต่ละประเภทเป็นเปอร์เซน็ต์ของ
ยอดขาย 

• แสดงต้นทุนที่เกดิขึน้ในแต่ละประเภทเทยีบกับต้นทุนตาม
มาตรฐานหรือต้นทุนตามงบประมาณ 

• แสดงต้นทุนคุณภาพเปรียบเทยีบกันในแต่ละปี
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ในปัจจุบันกจิการชัน้น าหลายแห่งได้น าเอาตัวชีว้ัดที่มิได้
เป็นตัวเงนิมาใช้ร่วมกับตัวชีว้ัดที่เป็นตัวเงนิ เช่น

• การท า Benchmarking 

• การใช้ balanced scorecard เป็นเคร่ืองมือวัดผล

327 การวัดผลปฏิบัตงิานแบบดุลยภาพ
(Balanced Scorecard)
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• ผู้บริหารของกจิการมองเหน็ถงึโอกาสและปัญหาหรืออุปสรรค
ต่างๆที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

• น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม ก่อให้เกดิการพฒันาและ
การเปล่ียนแปลงภายในกจิการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง

• เพื่อรองรับโอกาสและขจัดปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆให้หมดไป
หรือเบาบางลง

328 ความส าคัญของการวัดผล 
การปฏบิัตงิานของตัวองค์กร
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• บอกถงึผลลัพธ์ที่เกดิขึน้ในอดีต

• ต้องเสียเวลาในการรอคอยนาน

• ไม่ทนัเวลากับการน าเอาไปใช้ในการตัดสินใจ

• สามารถบอกให้ทราบถงึโอกาสหรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้
ในอนาคต

• ไม่สามารถสามารถตอบค าถามได้ว่าลูกค้าหรือผู้บริโภคมี
ความพงึพอใจต่อสินค้าของกิจการมากน้อยแค่ไหน

ข้อจ ากัดของตัวชีว้ัดที่เป็นตัวเงนิ328
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• การวัดผลตามระบบเดมิผู้บริหารจะมองเหน็ผลการปฏบิัตงิาน
ในด้านการเงนิเพียงอย่างเดียวเท่านัน้

• การวัดผลปฏบิัตงิานตามระบบ Balanced Scorecard จะใช้ทัง้
ตัวชีว้ัดที่เป็นตัวเงนิและตัวชีว้ัดที่ไม่เป็นตัวเงนิ ซึ่งจะท าให้
ผู้บริหารมองเหน็ผลการปฏบิัตงิานหลายด้านในเวลาเดยีวกัน

329 การใช้ Balanced Scorecard 
เป็นเคร่ืองมือในการวัดผล
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• มุมมองด้านการเงนิ (Financial Perspective) เป็นการประเมินถงึ
ความสามารถในการท าก าไร 

• มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการประเมินถงึ
ความพงึพอใจของลูกค้า

• มุมมองด้านกระบวนการภายในกจิการ (Internal Business 
Process Perspective) เป็นการประเมินถงึความสามารถของ
กระบวนการปฏบิัตงิานการภายในกจิการในแต่ละด้าน

• มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) เป็นตัวชีอ้นาคตของกจิการ เป็นการประเมินถงึ
ทกัษะและความสามารถของบุคลากร

มองผลปฏบิัตงิานใน 4 มุมมอง329
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End of Chapter 12

ตัวเลขที่มุมบนด้านซ้ายของสไลด์ หมายถงึ 

เนือ้หาในสไลด์นัน้จะตรงกับเนือ้หาในหนังสือการบัญชีบริหาร หน้าที่เท่านัน้




