
่บทที ่3 การจัดการเงินทุนหมุนเวียนบทที ่5 การจัดการลูกหนี้

(Account Receivable Management)(Account Receivable Management)
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การจัดการลูกหนี้

ขายสินคา ----สด ไดรบัเงนิทันที

เชื่อ ลกหนี้ ไดรบัเงนิเชอ------ลูกหน ไดรบเงน
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นโยบายการจัดการลูกหนี้

-  นโยบายการใหสินเชื่อ

- นโยบายการใหสวนลด

- การจัดเก็บหนี้

- การพิจารณาการใหเครดิต

ั ี่-  การประกันความเสียง

 การขายสินคาเปนฤดกาล- การขายสนคาเปนฤดูกาล

-  การวัดประสิทธิภาพในการจัดการลกหนี้
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นโยบายการใหสนิเชื่อ

ขนาดของลกหนี้ขึ้นกับขนาดของลูกหนขนกบ

• เงินทุนหมุนเวียน (Working Capital)ุ ุ ( g p )

• สวนลดเงินสด (Cash Discount)

• เวลาที่ใหเชื่อ (Credit Times)

• การติดตามทวงถาม (Collection Policy)

้• Credit Standard ของลูกหนี้
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ปจจัยที่พจิารณาในการปลอยสินเชือ่ คือ เวลาในการใหเชือ่

หลัก : ขยายเวลาในการใหเชื่อจนกระทั่ง  รายไดที่เพิ่มขึ้น เทากับ 

คาใชจายที่เพิ่มขึ้นคาใชจายทเพมขน

Marginal Revenue   = Marginal Cost

Marginal Cost  : Variable Cost

Default Costs

Collection Cost

Capital Cost

D li  C t 
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Delinquency Cost 



Assumption

ราคาขายตอหนวยคงที่

คาใชจายผันแปรตอหนวยคงที่

คาใชจายคงที่ไมเพิ่มขึ้น
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ตนทุนของเงินลงทุนในลูกหนี้ หรือ ผลตอบแทนที่ตองการจากการ

ลงทนในลกหนี้สวนเพิ่มลงทุนในลูกหนสวนเพม

=  DSO (ขายตอวัน) (% ตนทุนผันแปรตอคาขาย)(% 

ผลตอบแทนที่ตองการจากการลงทุนในลูกหนี้)
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บริษัทเกียรติศักดิ์ตองการขยายเวลาในการใหสินเชื่อ ขอมูลตางๆ มีดังนี้

             ปจจุบัน    นโยบาย 1       นโยบาย 2

ขาย@10บาท 1,000,000    1,200,000       1,500,000

เวลาใหเชื่อ(วัน)       30 60      90เวลาใหเชอ(วน)       30 60      90

อัตราหนี้สญ(%)      1.5  3      5ูญ( )

คาใชจายในการจัดเก็บหนี้ (% คาขาย)

      7 10     15

VC ตอหนวย 7 บาท FC  200,000 บาท  ตองการผลตอบแทนจากการ

ลงทน 14 % อยากทราบวาควรขยายเวลาในการใหสินเชื่อดีหรือไม (1ปมี ลงทุน 14 % อยากทราบวาควรขยายเวลาในการใหสนเชอดหรอไม (1ปม 

360 วัน) All rights reserved  www.Thailandaccount.com



หนวย  100,000 120,000 150,000

ขาย@ 10 1,000,000 1,200,000 1,500,000

VC @ 7 700,000 840,000 1,050,000

FC 200 000 200 000 200 000FC 200,000 200,000 200,000

หนี้สูญ 15,000 36,000 75,000

คชจจดัเก็บหนี้ 70,000 120,000 225,000

ตนทนลงทนในลกหนี้        8,167 19,600       36,750ตนทุนลงทุนในลูกหน        8,167 19,600       36,750

รวมคาใชจาย 993,167 1,215,600 1,586,750

กําไรกอนภาษี 6,833 (15,600) (86,750)

บริษัทไมควรขยายเวลาใหสินเชื่อเพราะไดกําไร 6,833 บาท แตถาขยายเวลาเปน 60 วันจะ

ขาดทุน 22,430 บาทและถา ขยายเวลาเปน 90 วันจะขาดทุน 109,180 บาท
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ปจจยัประกอบทีต่องคํานึงถึง

-ลักษณะของกิจการ  กระแสเงินสดเขา-ออกของกิจการลกษณะของกจการ  กระแสเงนสดเขา ออกของกจการ

-คูแขง  ประเพณีทางการคาสําหรับแตละอุตสาหกรรม

-ลักษณะของผูซื้อ ประวัติการชําระหนี้ ปริมาณที่ซื้อ 

-ฐานะของผูขาย
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การใหสวนลด (Cash Discount)

พจิารณาจากคูแขงขันและประเพณีทางการคาของสินคาแตละชนิด ดูวาการ

เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหรือการใหสวนลดมีผลทําใหลกหนี้ชําระเร็วขึ้นหรือไม เปลยนแปลงเงอนไขหรอการใหสวนลดมผลทาใหลูกหนชาระเรวขนหรอไม 

ตองลงทุนในลูกหนี้มากหรือไม ผลตอบแทนจากการที่ลูกหนี้ลดลงคุมกับ

การใหสวนลดหรือไมการใหสวนลดหรอไม
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Opportunity Cost = Opportunity Revenue

ตนทุนของการไมรับสวนลด :

2/10, n/30 ARP = (2/98)(360/20)       = 36.73 % ตอป

EAR = (1 + 0.0204) 18 - 1 = 43.84% ตอป

3/15, n/45 APR = (3/97)(360/30) = 37.11%

EAR = (1 + 0 0309)12 - 1  = 44 08%EAR = (1 + 0.0309) - 1  = 44.08%

2/10, n/60 APR = 14.69%  EAR = 15.65%
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บริษัท กนก จํากัด มียอดขายปละ 3,600,000 บาท เงื่อนไขการขายเชื่อ n/30 

ปรากฏวาลกหนี้โดยเฉลี่ยนําเงินมาชําระ 45 วัน ตองการเปลี่ยนเงื่อนไขเปน ปรากฏวาลูกหนโดยเฉลยนาเงนมาชาระ 45 วน ตองการเปลยนเงอนไขเปน 

2/10,n/30 คาดวาอายุลูกหนี้จะลดจาก 45 วันเปน 20 วัน คาดวา50% ของ

ลกหนี้รับสวนลด ตนทนสินคาเปน 40% ของยอดขาย ตองการผลตอบแทนลูกหนรบสวนลด ตนทุนสนคาเปน 40% ของยอดขาย ตองการผลตอบแทน

จากการลงทุนในลูกหนี้ 20 % ควรเปลี่ยนนโยบายหรือไม อัตราภาษี 30 %  

 ี(1 ปมี 360 วนั)
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      n/30            การเปลี่ยนแปลง  2/10, n/30

      3 600                            3 600คาขาย     3,600               -              3,600

หัก สวนลดเงินสด         -                     36                36

ขายสุทธิ      3,600        (36)                 3,564

ตนทนสินคา      1 440           -      1 440ตนทุนสนคา      1,440           -      1,440

ตนทุนของเงินทุน           36        (20)         16  

กําไรกอนภาษี       2,124        (16)                2,108 

หัก ภาษี 30%        637.2       (4.8)                632.4( )

กําไรสุทธิ     1,486.8     11.2  1,475.6  

่บริษัทไมควรเปลี่ยนนโยบายเพราะกําไรสุทธิลดลง 11,200 บาท                         
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บริษัท ไอรดา จํากัด ขายสินคาเปนเงินเชื่อ เงื่อนไข 2/20,n/50 ปจจบันมี/ 0, /50 ุ

คาขาย 2,000,000 บาท ตนทุนรวมหนวยละ 170 บาท ตนทุนคงที่ 

480 000 บาท คิดเปนตนทนคงที่ตอหนวย 60 บาท ระยะเวลาเก็บหนี้ 480,000 บาท คดเปนตนทุนคงทตอหนวย 60 บาท ระยะเวลาเกบหน 

45 วัน ลูกหนี้รับสวนลด 50 % หนี้สูญ 1 % ของคาขาย คาใชจายในการ

ั ็ ี้  ป ี่ โ ป จัดเก็บหนี 18,000 บาท ตองการเปลียนนโยบายเปน 3/20,n/50 คาดวา

จะมีลูกหนี้ 60% รับสวนลด ระยะเวลาในการเก็บหนี้เปน 40 วัน คาดวา

จะทําใหยอดขายเพิ่มเปน 2,325,000 บาท หนี้สูญ 3% คาใชจายในการ

จัดเก็บหนี้ 24,000 บาท ถาตนทุนของเงินทุนที่ลงทุนในลูกหนี้เปน 25 % , ุ ุ ุ ู

อัตราภาษี 30 % 1ปมี 360 วัน บริษัทควรเปลี่ยนโยบายการใหสินเชื่อ

หรือไม    หรอไม    
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2/20,n/50 เปลี่ยนแปลง 3/20,n/50

คาขาย   2,000      325   2,325, ,

หัก สวนลด      20   21.85   41.85

ขายสทธิ 1 980 303 15 2 283 15ขายสุทธ 1,980 303.15 2,283.15

ตนทุนผันแปร    880    143 1.023

ตนทนคงที่    480         480ตนทุนคงท    480     -    480

หนี้สูญ      20  49.75 69.75

 ใ   ั ็ ี้คาใชจายจัดเก็บหนี           18       6     24

ตนทุนของเงินทุนในลูกหนี้   27.5   0.92 28.42

กําไรกอนภาษี  554.5 103.48 657.98

หัก ภาษี 30 % 166.35  31.04 197.39

กําไรสุทธิ 388.15  72.44 460.59
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นโยบายในการจัดเกบ็หนี้ (Collection Policy)

่ ้ใหสินเชื่อ --ติดตามทวงถาม -  วัดประสิทธิภาพฝายจัดเก็บหนี้

ี่ ี้ไ  ํ ี้        -  หาสาเหตุของการทีลูกหนีไมชําระหนี

หลัก  -  การทวงถามตองไมใหเสียลกคาหลก    การทวงถามตองไมใหเสยลูกคา

             วิธีการมีหลายรูปแบบ  ตั้งแตนุมนวล ถึง แข็งู ุ

             ตองพิจารณาคาใชจายในการติดตามทวงถามวาคุมกับการ

่ปลอยสินเชื่อหรือไม

All rights reserved  www.Thailandaccount.com



วิธีการพิจารณาการใหเครดิต

      (C di  i f i )    1.   รวบรวมขอมูลของลูกคา (Credit information) จากแหลงขอมูล 

งบการเงินของลกคาเองงบการเงนของลูกคาเอง

ธนาคาร  สถาบันการเงิน  หนวยงานอิสระ

วงการคา  ขาวสารที่เสนอตอสาธารณะชน
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วิธีการพิจารณาการใหเครดิต

่2.  วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินฐานะของลูกคา (Credit analysis) 

พิจารณา 5’C

Character

Capacity

Capital

Collateral (FA)

C ditiCondition
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วิธีการพิจารณาการใหเครดิต

3.   ตัดสินใจใหเชื่อหรือไม (Decision)  

ผลการวิเคราะหจะนํามาพิจารณากับ Maximum Credit Line  วา

ควรใหใครเชื่อ (ก)  หรือไม จํานวนเทาไร( ู)

หลัก  ไมควรใหกูเกินความสามารถของลูกคาในการชําระหนี้  และตองไม

นอยเกินไปจนไมสามารถดําเนินธุรกิจอยางราบรื่นได
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Maximum Credit Line (วงเงินสนิเชื่อ)

ปจจัยที่นํามาประกอบการพิจารณาคือ

ี่  ัยอดขายเฉลียตอวัน

อัตรารอยละของกําไรสทธิตอยอดขายอตรารอยละของกาไรสุทธตอยอดขาย

ระยะเวลาที่ลูกคาชําระหนีู้
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Captive Finance Subsidiaries  

แหลงเงินทุนที่บริษัทจัดหาใหแกลูกคาที่มาซื้อสินคาของบริษัท ุ

ชวยทําใหยอดขายสินคาของบริษัทในกลุมเพิ่มขึ้น เพราะมีแหลงเงินทุน

สําหรับลกคา  แยกหนาที่ในการบริหารสินเชื่อออกจากการดําเนินงานสาหรบลูกคา  แยกหนาทในการบรหารสนเชอออกจากการดาเนนงาน

อื่นๆของบริษัท  ทําใหสะดวกแกการบริหารแลประเมินผลการบริหาร

ี้  ั ี้ ็ ่ ใ  ื   ัลูกหนี  พรอมกันนีก็เพิมความสามารถในการกูยืมแกกลุมบริษทั 

เพราะบริษัทมีลักษณะเปน Captive Finance Subsidiaries  จะมี

สินทรัพยที่เปนลูกหนี้มาก สภาพคลองดี ลูกหนี้มีสินทรัพยค้ําประกัน

ในการกยืม  จึงทําใหสามารถกยืมจากธนาคารไดมากกวาบริษัทู ู

ลักษณะอื่น
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การประกันลกูหนี้ (Credit Insurance)

Primary Loss or Normal Loss

ผลเสีย หรือ หนี้สูญ ที่เกิดขึ้นในธุรกิจในระดับปกติที่ควรจะเปน  หนี้สูญ

ระดับนี้บริษทัประกันจะไมรับผิดชอบ  เพื่อใหบริษัทที่ขายสินคาเปนเงินระดบนบรษทประกนจะไมรบผดชอบ  เพอใหบรษททขายสนคาเปนเงน

เชื่อมีความระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อ  ทําใหคาเบี้ยประกันลดลง
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Co-Insurance

่วงเงินที่บริษัทเอาประกันตองรับผิดชอบเอง  ปกติจะกําหนดไวใน

สัญญาวากี่เปอรเซนตญญ

Excess Loss

หนี้สูญเหนือระดับปกติ  บริษัทประกันจะรับผิดชอบเฉพาะ

ส ี้สวนน
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ตัวอยาง ใหหาจํานวนเงินที่บริษัทเอบีสามารถเรียกจากบริษัทประกันภัย บริษัทมียอดขาย

เชื่อ 10 000 000 บาท คาดวามีหนี้สญตามปกติ 0 05% ของยอดขาย Co insurance เชอ 10,000,000 บาท คาดวามหนสูญตามปกต 0.05% ของยอดขาย Co-insurance 

20% หนี้สูญทีเ่กิดขึ้นจริงและวงเงินประกัน

ี้ ิ ป ั ี้ ี่ ิ ึ้ ิลูกหนี วงเงินประกน หนีสูญทีเกิดขึนจริง

   A 10,000 8,000

B 15,000 16,000

C 30 000 35 000C 30,000 35,000

D 20,000 20,000

E 22,000 21,000

รวม   97,000        100,000, ,
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ลูกหนี้ วงเงินเอาประกัน หนี้สูญ วงเงินที่จะไดรับชดใช

A 10 000 8 000 8 000A 10,000 8,000 8,000

B 15,000 16,000 15,000

C 30,000 35,000 30,000

D 20 000 20 000 20 000D 20,000 20,000 20,000

E 22,000 21,000 21,000

รวมวงเงินที่จะไดรับชดใช             94,000

หัก Co-insurance 20% 18,800

Primary Losses (0.05% Sales) 5,000

บริษัทประกันจาย             70,200
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การชําระหนี้ตามฤดูกาล (Seasoning Dating)

ถายอดขายสินคาของบริษัทเปนฤดูกาล ในชวงที่ยอดขายตก บริษัท

สามารถใหเงื่อนไขที่สรางความตองการสินคาใหมากขึ้นไดโดย ในชวงนั้นสามารถใหเงอนไขทสรางความตองการสนคาใหมากขนไดโดย ในชวงนน

จะไมใชเงื่อนไขตามปกติ แตจะอนุโลมการชําระหนี้ตามแตจะตกลงกัน แต

ั สิ ใ ใ  ื่ ไ ิ ศ ี้  ั่ ใ  ส ึ้ ส ึ้การตดสนใจใหเงอนไขพเศษนจะตองมนใจวา ยอดขายจะสูงขน และสูงขน

มากกวาตนทุนของเงินทุนที่นํามาลงทุนในลูกหนี้ที่เพิ่มขึ้น ถาสามารถทํา

่ไดจะทําใหยอดขายเปนไปโดยสม่ําเสมอ ประหยัดตนทุนการผลิต และ

ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาุ
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การวัดประสิทธิภาพการจัดการลูกหนี้

การวิเคราะหดวยอัตราสวน

อัตราสวนที่ใช : Account Receivable Turnover 

Days Sales Outstanding (DSO)

การทํางบแยกอายลกหนี้ (Aging Schedule)การทางบแยกอายุลูกหน (Aging Schedule)
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ิ ั ํ ั  ิ   ป  ิ ื่ ิ ั ีป ิ ิบริษัท AA จํากัด ตองการวิเคราะหวาการปลอยสินเชือของบริษัทมีประสิทธิภาพ

หรือไม ขณะนี้บริษัทใหเชื่อ 85% ของยอดขาย  ยอดขายของปนี้เปน 1,200,000 

่ ้ ้บาท เงื่อนไข n/30 ยอดลูกหนี้ปลายเดือนธันวาคมเปนดังนี้

ื ี่ ิ ี้ ํ ิเดือนทีเกิดลูกหนี จํานวนเงิน

กอน  ก ย   5 000กอน  ก.ย.   5,000

       ก.ย.  15,000,

       ต.ค.  50,000

       พ.ย.  30,000

       ธ.ค.  120,000
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Credit Policy  n/30 : A/R Turnover  360 / 30 =  12  รอบ

ที่เกิดขึน้จริง  1 020 000 / 220 000   =  4 64  รอบ   360 / 4 64 =   78  วันทเกดขนจรง  1,020,000 / 220,000   =  4.64  รอบ  , 360 / 4.64 =   78  วน

Aging of  A/R บาท     % 

ธ.ค. (ยังไมถึงกําหนด)         120,000   54.6

พ.ย. (1-30 วัน)   30,000   13.6

ต ค  (31-60 วัน)   50 000   22 7ต.ค. (31-60 วน)   50,000   22.7

ก.ย. (61-90 วัน)  15,000    6.8

กอน ก.ย. (มากกวา 90 วัน)  5,000    2.3

รวม         220,000   100
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เห็นไดวาอายุของลูกหนี้ที่เกิดขึ้นมากกวานโยบายที่ตั้งไว 48 วัน และจาก

การทํางบแยกอายลกหนี้มีลกหนี้ยังไมถึงกําหนด 54 6% สวนหนี้ที่ถึงการทางบแยกอายุลูกหนมลูกหนยงไมถงกาหนด 54.6% สวนหนทถง

กําหนดแลวแตยังไมชําระ 45.4 % ซึ่งเปนหนี้ที่เกิดจากการขายในเดือน

่ ้ ่ตุลาคมหรือคางชําระมาแลว 31 - 60 วันมากทีสุดคือ 22.7 % หนี้ทีคาง

มากกวา 60 วันก็มีถึงเกือบ 10 %  
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่ Q & Aบทที ่3 การจัดการเงินทุนหมุนเวียนQ & A
บทที ่5 การจัดการลกหนี้

(Account Receivable Management)

บทท 5 การจดการลูกหน

(Account Receivable Management)
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